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A IROA, S.A., em continuagdo do trabalho desenvolvido pelo IROA - Instituto Regional de
Ordenamento Agrério, regula-se pelos objetivos de promover o desenvolvimento sustentado das
zonas rurais e incentivar a modernizacdo e diversificagdo da agropecudria, procurando assim
contribuir para a melhoria da competitividade da produgdo regional e, concomitantemente, elevar
a qualidade do trabalho dos agricultores acorianos.

Preambulo

Estas atribuicBes da IROA, S.A. encontram a sua expressdo prética na realizagdo de investimentos
ao nivel da construcio/beneficiagdo de caminhos agricolas e de redes de abastecimento de agua e
energia elétrica as exploragdes. Por outro lado, centra a sua atividade na reestruturagdo fundiaria,
em processos de redimensionamento e emparcelamento das exploragdes através da criacdo de
Perimetros de Ordenamento Agrario (P.0.A.), recorrendo a mecanismos de impulsionamento dessa
atribuicdo, como a Reforma Antecipada ou a aplicagdo de sistemas de incentivos a compra de terras
como o SICATE e o RICTA, e mantendo apertado zelo pela boa gestdo e uso da Reserva Agricola
Regional.

A transformacdo consubstanciada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 3/2007/A teve como
objetivo primordial a introdugdo de um modelo de gestdo empresarial que concedesse uma maior
capacidade de investimento e permitisse uma mais eficiente e flexivel realizacdo dos fins
enunciados acima. Para consecucdo deste objetivo optou-se pela transformagdo em sociedade
anénima de capitais exclusivamente publicos (como definido no Decreto-Lei n.2 558/99, de 17 de
dezembro) de forma a conjugar a adogdo de uma forma juridica de direito privado com
enquadramento no setor publico.

Considerando as referidas atribuicdes da IROA, S.A. e reconhecendo a necessidade de definir
orientacdes de ética e de conduta para os trabalhadores da IROA, S5.A. nos relacionamentos
profissionais internos e externos, impde-se dotar esta empresa de um regulamento orientador que
contribua para o reforgo de uma cultura administrativa de rigor e transparéncia.

Disposicdes Gerais

Artigo 1.2
Objeto

O presente Cédigo, doravante designado por Cddigo, estabelece um conjunto de valores e
principios ético-profissionais que devem ser observados no cumprimento das atividades
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desenvolvidas pelos trabalhadores e dirigentes da IROA, S.A., nas relagdes profissionais entre si e
com terceiros, no exercicio das suas fungdes, nas relagdes internas e externas, sem prejuizo de

outras disposi¢des legais que Ihe sejam aplicaveis.

Artigo 2.2
Ambito de aplicagdo

0 Cédigo de Etica e de Conduta é um documento que integra um conjunto de principios que regem
a atividade da empresa IROA, S.A. e um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica.

0 cédigo ¢ aplicével a todos os trabalhadores da IROA, S.A., indecentemente da sua fungdo e
posicdo hierdrquica, e prestadores de servigos, incluindo ainda os membros dos orgdos sociais, que,
independentemente do seu vinculo ou posigdo hierdrquica, nesta exer¢am fungdes.

Nenhuma norma do presente Cédigo substitui ou prejudica a aplicagdo das disposi¢des legais e
regulamentares vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades que incidam sobre os
titulares de cargos dirigentes e os trabalhadores da IROA, S.A., incluindo os resultantes das normas
internas da IROA, S.A.

As normas do presente Cédigo sdo complementadas pelas normas internas da IROA, S.A,
nomeadamente as previstas no Regulamento Interno e no Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgao e InfragGes Conexas.

Principios

Artigo 3.2
Principios gerais

1. No exercicio das suas fungdes, a IROA, S.A. e os seus trabalhadores devem cumprir a sua atuagdo
de acordo com os principios da legalidade, da boa administragdo, justica e da imparcialidade,
igualdade, proporcionalidade, imparcialidade, colaboragdo e boa-fé, informagdo e da qualidade,
lealdade, integridade, competéncia e responsabilidade, isen¢do, independéncia, cooperagdo,
equidade, bem como os principios aplicdveis a administra¢do eletronica.

2. Nos termos do nimero anterior, os trabalhadores devem observar os seguintes principios:

Principio da legalidade

Os trabalhadores devem agir em conformidade com a Constituigdo, a lei e o direito.
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Devem atuar sempre em conformidade com os principios aplicdveis as suas funcdes e de acordo
com a lei, dentro dos limites e poderes conferidos e em conformidade com os fins do servico.
Devem, nomeadamente, velar para que as decisdes que afetam os direitos ou interesses
legalmente protegidos dos cidaddos tenham um fundamento legal e que o seu contetdo esteja de
acordo com a lei ou com os fins prosseguidos pela mesma.

Principio da boa administracdo

A IROA, S.A. e os seus trabalhadores devem pautar a sua atuagdo por critérios de eficiéncia,
economicidade e celeridade, organizando-se de forma a aproximar os servigos dos utentes e de
forma tdo desburocratizada quanto possivel, dentro dos limites legais.

A administracdo da IROA, S.A. é desenvolvida com rigor, zelo e transparéncia, nos termos do
disposto na legislagdo aplicdvel, assegurando a prote¢do dos interesses e direitos dos seus
trabalhadores, clientes do e ptblico em geral.

A IROA, S.A. promove a criagdo de condigBes de didlogo, no que respeita as estratégias, objetivos,
analise de riscos e avaliagdo de desempenho.

Principio da justica e da imparcialidade

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os
cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade, ou seja, os trabalhadores devem
desempenhar as suas fungdes com equidistancia relativamente aos interesses com que sejam
confrontados, sem discriminar positiva ou negativamente, na perspetiva do respeito pela igualdade
dos cidadaos.

Os trabalhadores devem, igualmente, abster-se de qualquer agio arbitrdria que prejudique
membros do publico, bem como de qualquer tratamento preferencial, quaisquer que sejam os
motivos.

As condutas dos trabalhadores ndo devem ser pautadas por interesses pessoais, familiares ou por
pressdes politicas, ndo devendo, por isso, participar numa decisdo na qual eles ou um membro da
sua familia tenham interesses financeiros.

Principio da igualdade

Os trabalhadores n3o podem beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa em funcdo da sua
ascendéncia, sexo, raca, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdmica
ou condigdo social. Devem, assim, assegurar que situagSes idénticas sdo objeto de tratamento igual
e que qualquer diferenga de tratamento é objetivamente justificada.
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Os trabalhadores devem atuar com ponderagdo e razoabilidade, s6 podendo exigir a contraparte,
no exercicio da sua atividade, o indispensdvel a realizagdo da atividade administrativa.
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Principio da proporcionalidade

Aquando da tomada de decisdes, os trabalhadores devem garantir que as medidas adotadas sdo
adequadas, necessarias e proporcionais ao objeto em vista, respeitando, se for o caso, o equilibrio
equitativo entre o interesse privado e 0 interesse publico.

Principio da colaboracdo e da hoa-fé

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com a contraparte, respeitando
o principio da boa-fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e o fomento da sua
participacdo na realizacdo da atividade administrativa.

Principio da informacdo e da qualidade

Os trabalhadores devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés
e rapida, tendo sempre em atengdo o respeito pela lei e a regulamentagdo vigente.

Principio da lealdade

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.
Devem, igualmente, agir com respeito a verdade, gerando confianga na agéo do organismo e dos
colegas, promovendo uma cultura de integridade, rigor e credibilidade do trabalho desenvolvido.

Principio da integridade

Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter,
bem como de dignidade e probidade, desempenhando as suas fungdes de modo responsdvel,
competente e diligente.

Principio da competéncia e da responsabilidade

Os trabalhadores devem agir de forma responsdvel e competente, dedicada e critica, empenhando-
se na valorizagdo profissional.

Principio da isencdo

Os trabalhadores ndo devem retirar das fungBes que exercem vantagens diretas ou indiretas,
pecunidrias ou outras, para si ou para terceiros. Os trabalhadores devem, nomeadamente, abster-
se de utilizar essas competéncias para fins que ndo tenham um fundamento legal ou que ndo sejam

motivados pelo interesse publico.
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Principio da independéncia

Os trabalhadores devem agir com independéncia, isto é, com capacidade para julgar e atuar de
forma imparcial, integra e objetiva, devendo abster-se de qualquer comportamento que possa
configurar, direta ou indiretamente, um conflito de interesses.

Principio da cooperacao

Os trabalhadores devem, na sua conduta interpessoal, promover a existéncia de relagdes cordiais
e saudaveis.

Principio da equidade

Os trabalhadores devem atuar de forma imparcial, equitativa e razoavel.

Principio da equidade

A IROA, S.A. e os seus trabalhadores devem utilizar meios eletronicos, de forma a promover a
eficiéncia e a transparéncia administrativa, bem como a proximidade com os interessados,
garantindo a disponibilidade, o acesso, a integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a
conservagdo e a seguranca da informagéo.

Artigo 4.2
Diligéncia profissional

1.0s trabaihadores devem atuar de forma leal e honesta, de acordo com padrdes elevados de ética
profissional.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os trabalhadores devem executar as suas fungdes
com eficiéncia, zelo e responsabilidade, garantindo o cumprimento das instrucdes, o respeito pelos
superiores hierdrquicos e a transparéncia no trato com todos os intervenientes.

3. Os trabalhadores devem ser assiduos e pontuais.

Artigo 5.2
Proibigdo do assédio

E proibido o assédio, em qualquer uma das suas formas.
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Constitui assédio o comportamento indesejado, nomeadamente, baseado em fator de
discriminacdo praticado aquando do acesso ao trabalho, formaggo profissional, com o objetivo ou
o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou de Ihe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio moral discriminatério aquele em que o comportamento indesejado e hostil se
baseia em fator discriminatério que ndo o sexo, como, por exemplo, a orientagdo sexual ou a raga.
As situagBes que, nos termos da Lei, possam configurar assédio, devem ser comunicadas a ao
Conselho da Administracdo da IROA, S.A. e poderdo ser alvo de queixa junto da Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) a efetuar por qualquer pessoa, no sitio eletrénico da
referida Comissdo.

Gestdo da Informacgao

Artigo 6.2
Sigilo profissional

1. Os trabalhadores estdo sujeitos ao dever de sigilo profissional nos termos legais, ndo podendo
divulgar nem utilizar, seja para qual for a finalidade, em proveito proprio ou alheio, direta ou por
interposta pessoa, informagdes e dados obtidos no dmbito do exercicio das suas fungdes.

2. O dever de sigilo profissional relativo a informag@o a que os trabalhadores, no exercicio das suas
funcBes, tiveram acesso, mantém-se apos o termo do exercicio de funcoes.

3. 0 acesso, ndo justificado, a dados ou a informagdo institucional, subordinado a sigilo constitui,
nos termos da lei, violagdo do dever profissional, fazendo incorrer o infrator em responsabilidade
disciplinar.

Artigo 7.2
Partilha de informacdo

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os trabalhadores devem garantir a comunicagao,
registo e partilha de informagéo entre si, facilitando a preservagdo do conhecimento adquirido ou
criado na decorréncia das fun¢des que desempenham.

Artigo 8.2
Dever de informacgdo

Os trabalhadores tém o dever de prestar ao cidaddo, nos termos legais, a informagdo que seja
solicitada e que possa, naqueles termos, ser divulgada.
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Artigo 9.2
Tratamento da informagio e de dados pessoais

1. Sem prejuizo do disposto na lei quanto ao acesso aos documentos administrativos, os
trabalhadores devem proceder em obediéncia a parametros de adequacdo, necessidade e
proporcionalidade, atuando de forma ponderada e diligente no tratamento e divulgacdo da
informacao.

2. Os trabalhadores que acedam ou tomem conhecimento de dados pessoais de pessoas singulares
ou coletivas ficam obrigados a respeitar as disposi¢des legalmente previstas, nomeadamente no
Regime Geral de Protecdo de Dados (RGPD) relativamente 3 protecdo de dados, ndo os podendo
utilizar sendo para os efeitos inerentes as fungdes que desempenham.

3. A protegdo dos dados de natureza pessoal de todos os cidaddos ou dos trabalhadores que
interagem com a IROA, S.A. é obrigatoria a todos os seus trabalhadores, sendo a sua violagdo

passivel de procedimento disciplinar.

Conduta
10

Artigo 10.2
Relagdes internas

1. As reldcdes entre os trabalhadores devem basear-se, nomeadamente, em principios de lealdade,
veracidade, respeito mutuo, cordialidade, cooperagdo, partilha de informagdo e conhecimento,
espirito de equipa e entreajuda possibilitando a existéncia de um ambiente saudavel e de confianga,
abstendo-se de condutas que possam afetar negativamente essas relagdes e que possam colocar
em risco o bom funcionamento e desempenho do servigo.

2. Os trabalhadores devem ser idéneos para ouvir e interagir, demonstrando abertura as criticas e
aos pontos de vista alheios, bem como devem adotar uma posi¢do construtiva na resolugdo dos
problemas.

3. Os eventuais conflitos entre trabalhadores devem preferencialmente ser geridos e ultrapassados
pelos proprios com o maximo respeito e cordialidade, de forma a acautelar o ambiente sadio e de

confianga indispensavel a imagem de rigor.

Artigo 11.2
Relacdes externas
1. No relacionamento com terceiros, os trabalhadores devem atuar com celeridade e ser isentos,

corteses, prestaveis e acessiveis.
2. As informacBes prestadas a terceiros devem ser claras, atingiveis e estar em conformidade com

os principios da legalidade, rigor e veracidade, tendo sempre presentes as circunstancias individuais
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dos interlocutores, designadamente a sua capacidade para compreender as normas e o0s
procedimentos aplicaveis.

3. Sempre que apropriado, os trabalhadores devem informar os cidaddos sobre a existéncia de
organizacdes ou de meios alternativos de apoio ou assisténcia que possam satisfazer a sua
pretensdo.

4. Em caso de erro, os trabalhadores devem estar disponiveis para a sua correcdo, designadamente,
consoante o caso, para a revisdo do procedimento incorreto e apresentagdo de um pedido de
desculpas ou de uma explicagdo adequada.

Artigo 12.2
Presentes e convites pessoais

Os trabalhadores ndo podem oferecer, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer
beneficios, dadivas e gratificagdes, recompensas, presentes ou ofertas em virtude do exercicio das
suas funcdes, que visem influenciar o seu trabalho ou possam ser interpretadas como tal.

Artigo 13.2
Suspeitas e denuincia

1. Sempre que tomem conhecimento ou tiverem suspeitas fundadas da ocorréncia de
comportamentos ou situagdes ilicitas, incluindo suspeitas de atividades de abuso de informagdo
privilegiada, fraude ou corrupgdo, os colaboradores devem informar os respetivos superiores
hierdrquicos ou caso se revele adequado outro 6rgdo competente.

2. Serd garantida a confidencialidade da identidade dos trabalhadores que denunciem os
comportamentos ou situagdes referidas no nimero anterior

3. Os trabalhadores abrangidos pelos nimeros anteriores ndo serdo alvo de tratamento
discriminatério ou de eventuais sangées.

Artigo 14.2
Prevencio da corrupgdo e infragdes conexas

1. Os trabalhadores devem adotar uma conduta proactiva contra todas as formas de corrupgdo,
ativa ou passiva, criminalidade econémica e financeira, branqueamento de capitais, trafico de
influéncias, apropriacdo ilegitima de bens publicos, de administragdo danosa, peculato,
participagdo econdmica em negécios, abuso de poder ou violagéo do dever de segredo, aquisigdo
de imoveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtenggo ou utilizagdo ilicitas de informag&o
privilegiada no exercicio de fungdes na administragéo publica, dando especial atencdo a qualquer
forma de pagamentos, favores e cumplicidades que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas.
2. A omissdo do dever de dentincia ou participacdo pode gerar responsabilidade disciplinar e penal,

nos termos previstos na lei.
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Artigo 15.2
Conflito de Interesses

1. Os trabalhadores devem abster-se de participar em qualquer situagéo suscetivel de dar origem,
direta ou indiretamente, a conflitos de interesses reais ou potenciais.

2. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, considera-se conflito de interesses qualquer
situacdo em que um trabalhador, por forca do exercicio das suas fungdes ou por causa delas, tenha
de tomar decisées ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza
que possam afetar ou em gue possam estar em causa interesses particulares seus ou de terceiros
e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes
administrativas que tenham de ser tomadas ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo
e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fungdes da IROA,S.A.

3. Podem, igualmente, ser geradoras de conflitos de interesses situages que envolvam
trabalhadores que deixaram de exercer 0 Seu cargo ou as suas fungdes para assumir outro cargo ou
outras fungdes, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisdes que envolveram as
entidades nas quais ingressaram.

Artigo 16.2
Utilizag3o de recursos

1. Os trabalhadores, no exercicio das suas fungdes, devem efetuar uma utilizagdo racional dos
recursos fisicos, técnicos e tecnoldgicos afetos a sua atividade profissional.

2. Os trabalhadores devem zelar pela boa conservagéo dos bens e equipamentos a sua disposicdo,
devendo respeitar, proteger e ndo fazer uso abusivo do patriménio, assegurando a sua utilizagdo
exclusiva para os fins a que se destinam.

Disposicoes Finais

Artigo 17.2
Comunicagso de irregularidades e consequéncias disciplinares

1. Os trabalhadores da IROA, S.A. podem apresentar sugestdes de melhoria que contribuam para o
reforco dos objetivos do presente Cadigo.

2. A existéncia de quaisquer irregularidades ou infragdes a este Codigo devera ser comunicada, por
qualquer meio idéneo, ao Conselho de Administracdo da IROA, S.A.

3. Sem prejuizo das consequéncias legais, a violagdo das disposicBes do presente Codigo gera
responsabilidade disciplinar para os trabalhadores da IROA, S.A.

4. Estando em causa eventuais irregularidades ou infrages praticadas pelo Conselho de
Administragdo, as mesmas deverdo ser comunicadas ao Fiscal Unico da IROA, S.A.
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A violacdo dos principios e deveres previstos no presente Cédigo pode dar origem, nos termos da
lei, a responsabilidade disciplinar ou outra aplicavel, consoante a gravidade do caso.

Artigo 18.2
Aprovagdo, publicitagdo e entrada em vigor

1. O presente C6digo entra em vigor ap6s a sua aprovagdo pelo Conselho de Administragdo da IROA,
S.A.

2. O presente Codigo sera disponibilizado no endereco eletrénico da IROA, S.A. ap6s a sua

aprovagao.

3. Ap6s aprovagdo, o Codigo serd dado a conhecer a todos os funcionarios através email profissional
e do sitio da intranet www.iroa.sa.pt ,e enviado copia via e-mail para o Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo e para Inspegdo Regional Administrativa e da Transparéncia.

4, 0 presente C6digo pode ser revisto a todo o tempo, por despacho do Conselho de Administracdo
da IROA, S.A.

Conselho de Administracéo:

//’4"”’;‘; 4"4‘/

Hernani Ricardo Costa, Presidente

w Jogd bagw ﬁ;mMW

Luis Jorge Borges Fernandes, Vogal
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